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На БРТ намерены внедрить технологию изготовления
«рукавов» без нанесения ворсового покрытия. Детали не-
обходимы для оснащения легковых автомобилей LADA
нового поколения, которые будут выпускаться на тольят-
тинском автомобильном заводе в этом году. Сейчас ведёт-
ся поиск современного оборудования. Недавно группа спе-
циалистов АО «БРТ»: Людмила Кутейкина - главный техно-
лог, Алексей Руденок – начальник цеха № 026 и Владимир
Грехов – заместитель начальника цеха № 110 посетили с
этой целью одно из промышленных предприятий в Уфе.
Вопрос о возможности приобретения линии по выпуску ре-
зинотехнических шлангов со скользким покрытием нахо-
дится на стадии рассмотрения.

СПРОС РОЖДАЕТ ПРЕДЛОЖЕНИЕ
В этом году ассортимент резинотехнической продукции,

реализуемой через ООО «Автоформ» на вторичном рынке,
пополнится новыми образцами. Дилеры России и стран
Ближнего зарубежья смогут приобрести новые виды авто-
компонентов на внедорожные автомобили «УАЗ Патриот»,
«УАЗ Хантер» после рестайлинга. На действующем произ-
водстве Балаковорезинотехники приступили к освоению
следующих деталей: подушка двигателя, сайлентблоки под-
вески, стабилизатора и рессоры, шарниры продольной и
поперечной тяги. Изделия этой группы пользуются устойчи-
вым спросом у многочисленных потребителей. А спрос, как
известно, рождает предложение.

РАСШИРЯЕМ АССОРТИМЕНТ
Опора двигателя поглощает вибрации при движении ав-

томобиля, удерживает мотор машины в относительно ста-
тичном положении. Без этой детали невозможна сборка
любого автомобиля на предприятии машиностроения. В
2025 году по заказу руководства Торгового дома «Авто-
форм» на БРТ начнут выпускать опору левую двигателя на
легковые автомобили марки Renault: Logan, Sandero,
Megane, а также на универсал LADA Largus. Технология
производства резиноармированных изделий трудоёмкая
из-за их сложной конструкции. Она предусматривает ис-
пользование металла и резиновой смеси, поэтому требу-
ет основательного подхода к производственному процес-
су, который состоит из нескольких стадий.

ВАЖНО БЫТЬ АКТИВНЫМ
Лидеры молодёжного движения АО «БРТ»: экономист

ОТиМ Анастасия Патрикеева и мастер производственно-
го участка намазки цеха № 113 Татьяна Морозова приня-
ли участие в XV областном молодёжном профсоюзном
форуме «Молодёжь – за профсоюз». Популярный проф-
союзный форум, который ежегодно проходит на базе Са-
ратовской здравницы «Октябрьское ущелье» в ноябре,
обеспечил делегатам возможность продемонстриро-
вать свои способности в командных интеллектуальных и
спортивных играх, узнать много нового о возможностях
профсоюза, а также позволил приобрести опыт общения
со сверстниками в непривычной обстановке. Безусловно,
всё это пригодится им в общественной работе с молодё-
жью, которая придерживается активной жизненной по-
зиции.

Её потребителями стали российские автозаводы и ООО
"Автоформ" - эксклюзивный дистрибьютор Балаковорези-
нотехники.

Ассортимент двести шестнадцатого цеха пополнился не-
сколькими  видами сальников, которые используются в
сборке легковых автомобилей марки LADA. Для вторично-
го рынка налажено производство новых чехлов ШРУСа.
Раньше эти детали устанавливались на модель Лада-2108,
сейчас их начали выпускать на семейство легковых авто-
мобилей LADA Vesta (модель 2180). С появлением новых
марок машин в цехе планируют освоить новые автокомпо-
ненты. В этом году будет организовано производство рези-
нотехнических изделий, сальников и пыльников, на две
модели тольяттинского автозавода - LADA Iskra и LADA Aura.

В 2024 году в цехе № 216 АО "БРТ" была освоена новая
продукция.

С осени 2024 года этот вид деталей в Ижевск поставляет Ба-
лаковорезинотехника. Данный вид "профиля" был освоен на
производственной линии "Троестер" цеха №110 под руковод-
ством главного технолога предприятии Людмилы Георгиевны
Кутейкиной.

АО "БРТ" не первый год принимает участие в реализации
государственной программы импортозамещения. Заняв
нишу зарубежных поставщиков, предприятие обеспечивает
уплотнителями капота автомобильный конвейер, на кото-
ром осуществляется сборка универсала LADA Largus. В пер-
вый месяц поставок на Ижевский автозавод было отправле-
но 6 тысяч деталей, затем объемы поставок возросли.

ПО ПРОГРАММЕ ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЯ
Предприятие "LADA Ижевск", входящее в состав ав-

томобилестроительной компании "АВТОВАЗ", пре-
кратило приобретать автокомпоненты за рубежом.
Среди них - уплотнитель капота.

Экоменеджмент
"ФИЛЬТРЫ" ВОДНОГО БАССЕЙНА

В этом году работники АО "БРТ" традиционно принима-
ют участие в региональном проекте "Водорослям -
крышка", который на протяжении нескольких лет реа-
лизуется в рамках Всероссийской акции "Волга, живи!".

Заводчане активно собирают пластиковые крышки от тет-
ра-пакетов с соком и молочной продукцией. Оба контейне-
ра, установленные на заводских проходных для сбора пла-
стикового мусора, заполнены доверху. Сотрудники профко-
ма АО "БРТ" обменяют пластиковые крышечки у региональ-
ного оператора по переработке пластика на денежные
средства. Приобретение мальков травоядных рыб в Эн-
гельсском рыбпитомнике - это вклад заводчан в решение
острой экологической проблемы, связанной с загрязнени-
ем великой русской реки.

Весной молодь сазана, белого амура и толстолобика бу-
дет запущена в акваторию Волги. Растительноядные виды
рыб являются отличными санитарами водоёмов. Экологи
называют их прекрасным фильтром для очистки водного
бассейна от тины и избыточных водорослей. Средний вес
взрослой особи белого амура составляет больше 30 кило-
граммов. Нетрудно представить, сколько он поглощает не-
желательной подводной растительности в летний период!
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Портрет на фоне…
ВИРТУОЗ ЭЛИТНОЙ ПРОФЕССИИТатьяна Олейникова>

В 1982 году, практически сразу
после школьного выпускного ве-
чера, Сергей получил повестку из
военкомата. Служил в войсках
ПВО, в автороте. Воинская часть
располагалась в Араратской до-
лине, недалеко от города Эчмиад-
зин Армянской ССР, практически
на границе с Турцией. Город, пере-
именованный в 90-е годы в Ва-
гаршапат, запомнился нашему ге-
рою обилием виноградников,
большим количеством христиан-
ских храмов и монастырским
комплексом Эчмиадзин с мощной
аркой, открытым алтарём, храни-
лищем древних рукописей и хри-
стианских реликвий.

Службу в Советской Армии
Сергей Алексеевич Леднёв вспо-
минает с удовольствием: "Спо-
койное было для страны время,
мирное. В одной казарме нор-
мально уживались70 призывни-
ков из разных уголков страны:
узбеки, чуваши, украинцы, тата-
ры, русские. И не возникало меж-
ду нами споров и разногласий на
национальной почве". Сергей
Алексеевич утверждает, что
всегда хотел пройти через ар-
мейскую службу. Ни у него, ни у
его товарищей и мысли не возни-
кало, чтобы каким-то образом
избежать этой участи. Во време-
на его молодости исполнение во-
инского долга считалось делом
чести. Ведь армия - это серьезная
мужская работа, которая делает
из домашнего мальчишки настоя-
щего мужчину, закаляет мораль-
но и физически, учит ответствен-
ности, умению принимать само-
стоятельные, взвешенные реше-
ния. Из Вооруженных Сил Сергей
вернулся возмужавшим, окреп-
шим, целеустремленным моло-
дым человеком.

В 1984 году вместе с другом
детства Сашей Пономаревым
устроился на Балаковорезино-
технику. Сейчас уже трудно
вспомнить, чьи родители подали
им идею пойти работать на за-
вод. Да это и не важно! В отделе
кадров предприятия товарищам
предложили освоить профессию
слесаря-инструментальщика и
дали направление на производ-
ство в один из основных цехов
первого завода. Несколько меся-
цев пришлось походить в учени-
ках. Друг не задержался на про-
изводстве, ему не понравилась
будущая профессия. А Сергей
остался, и прошёл путь от подма-
стерья до слесаря-инструмен-
тальщика высшего разряда.

Бригада по ремонту и изготов-
лению оснастки цеха № 217, в
которой трудится Сергей Алек-
сеевич Леднёв, занимается об-
служиванием итальянских прес-
сов "Риджани" и отечественных
прессов марки "ЗиЛ" по выпуску
деталей шумоизоляции. Карьер-
ный рост никогда не интересо-
вал моего собеседника: должно-
сти мастера, начальника участ-
ка его абсолютно не прельщали.

Профессия слесаря-инструментальщика - одна из
самых востребованных на любом крупном промышлен-
ном предприятии. Передовик производства АО "БРТ"
Сергей Леднёв понял это более двадцати лет назад, в
самом начале своего трудового старта.

Он предпочёл оттачивать про-
фессиональное мастерство в
рабочей профессии. Чтобы осно-
вательно ей владеть, нужно не
просто работать с металлом, а
хорошо знать измерительный и
мерительный инструмент,
уметь пользоваться и лобзиком,
и "болгаркой", и, конечно, управ-
лять сверлильным станком. Из-
готавливая штанцы, виртуоз
всегда обеспечит их точный раз-
мер до миллиметра!

Начальник цеха Мурат Усинов
считает Сергея Леднёва уни-
версальным и даже уникаль-
ным специалистом на заводе:
"У него есть не только большой
производственный опыт, но и
деловая хватка, которая срод-
ни таланту. Он прекрасно чита-
ет технические чертежи, осно-
вательно и ответственно под-
ходит к выполнению сложного
задания. Слово "срочно" его не
пугает, наоборот, стимулирует.
Это и неудивительно, ведь
Сергей Алексеевич является
специалистом самой высокой
квалификации - инструмен-
тальщиком шестого разряда".

Сам передовик производства
признаётся, что благодарен
судьбе за то, что приобрел спе-
циальность, на всю жизнь став-
шую любимым делом. Профес-
сию слесаря-инструменталь-
щика считает элитной, ведь
приобретённые навыки не раз
выручали его в жизни. Режим
работы по шестому графику по-
зволял ему зарабатывать не-
плохие деньги на стороне. "В
свободное время старался не
сидеть дома без дела, находил
работу по объявлениям в мес-
тной газете, кому металличес-
кие ворота на даче ставил,
кому крышу крыл железным ли-
стом, - вспоминает Сергей
Алексеевич. - В результате та-
ких подработок удалось купить
небольшую дачу, машину, а
также сделать основательный
ремонт в квартире".

Через несколько лет семья
смогла поменять небольшой

земельный участок на дачу в
СНТ "Приморье". Сергей Алек-
сеевич не любит ездить в от-
пуск на море. Зачем? Ведь дач-
ный участок находится на пер-
вой береговой линии, букваль-
но в двух шагах от побережья
Волги. Хочешь - рыбачь с лодки,
хочешь - загорай под лучами
яркого солнца на песчаном пля-
же, а хочешь - плавай, спаса-
ясь от зноя в прохладой волж-
ской водичке! На 9 сотках зем-
ли выстроен двухэтажный
дом, ремонт в котором хозяин
сделал собственноручно, есть
и баня. Хозяйственный блок для
хранения дачного инвентаря
Сергей Алексеевич выстроил
из огнеупорного кирпича. А сим-
метрично выложенная декора-
тивная тротуарная плитка отде-
ляет овощные грядки от ухо-
женной зоны отдыха и барбекю.
Дорога на пляж проходит мимо
его дачного участка. Знакомые
всякий раз поднимают большой
палец вверх, приветствуя хо-
зяина образцовой дачи.

Елену, свою будущую жену,
Сергей встретил … у подъезда
собственного дома. Молодые
люди жили по соседству. Пока
Сергей служил в армии, Лена
превратилась из подростка в
настоящую красавицу. Не заме-
тить ее было невозможно. Се-
мейный стаж Сергея Алексее-
вича и Елены Валерьевны Лед-
нёвых насчитывает 38 лет. Что
нужно делать для сохранения
семейного очага, мой собесед-
ник не знает. Никогда об этом не
задумывался. Наверное, пола-
гает он, нужно встретить сво-
его человека, и совпадать с
ним по взглядам на жизнь, ин-
тересам, увлечениям. Как гово-
рил первый космонавт плане-
ты, смотреть с любимой в одну
сторону.

Сергей Алексеевич стремит-
ся жить интересами семьи,
стараясь обеспечить близким
людям достойное существова-
ние. Из-за жилищного вопроса
был вынужден перейти на Ба-

лаковский завод запасных де-
талей. Всего за два года работы
на ЗЗД получил ордер на благо-
устроенную квартиру. Потом
грянула перестройка. Когда на
предприятии стали задержи-
вать зарплату, устроился ком-
мерческую пекарню "Тюменс-
кий хлеб" - самую первую в го-
роде. "Деньги нам выдавали на
руки ежедневно. Научился печь
длинные французские багеты.
Только какой из меня пекарь?!" -
говорит передовик производ-
ства.

Рабочая гордость окончатель-
но взяла верх над коммерцией.
В 2002 году С.А. Леднёв вер-
нулся туда, откуда стартовал в
профессии, на БРТ. Его с удо-
вольствием приняли в цех №
217, где на тот момент требова-
лись опытные рабочие. За двад-
цать с лишним лет здесь смени-
лось несколько руководителей.
И не только. Приходили одни,
уходили другие рабочие и спе-
циалисты. А Сергей Алексее-
вич до сих пор служит заводу,
на котором получил путёвку в
трудовую жизнь.

Супружеская чета Леднёвых
вырастила дочь Юлию, обеспе-
чив ей достойное высшее об-
разование. Дочка осталась
жить в Балаково, работает по
специальности, создала соб-
ственную семью, в которой
подрастают две очарователь-
ные дочки - Варвара и Наста-
сья. В семье Леднёвых все при-
общены к кулинарному искус-
ству, в том числе - представи-
тели сильного пола. Своими
поварскими способностями
Сергей Алексеевич постоянно
делится с зятем. Больше всего
мужчинам нравится жарить
шашлык и готовить плов, до-
бавляя в блюда ароматные во-
сточные специи. Для этих це-
лей глава семейства приобрёл
большой чугунный очаг - приго-
товленная на открытом огне
пища полезная и вкусная. Сер-
гею Алексеевичу нравится
смотреть на то, как острые
языки пламени поглощают де-
ревянные поленья, превращая
их в тлеющие угольки, а в ко-
телке с кипятком варятся вол-
жские раки. Кому же не по душе
такой загородный отдых на
свежем воздухе в конце рабо-
чей недели?!

Поскольку дача использует-
ся, в первую очередь, для се-
мейного отдыха, большая
часть её территории предус-
мотрительно засеяна газонной
травой. С наступлением лета
Сергей Алексеевич собирает на
"зеленом поле" модульный кар-
касный бассейн, специально
приобретённый для любимых
внучек, устанавливает батут и
качели. Пока взрослые работа-
ют на овощных грядках, дети
играют, закаляют организм с
помощью водных процедур и
солнечных ванн.

Фото из личного архива
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Наши интервью
ДМИТРИЙ ИВАХНЕНКО: "ДОБИЛИСЬ ЗНАЧИТЕЛЬНЫХ УЛУЧШЕНИЙ"

- Дмитрий Геннадьевич,
какой показатель явля-
ется главным в работе с
потребителями товар-
ной продукции?

-Один из основных показа-
телей - уровень дефектнос-
ти в гарантии за первые три
месяца эксплуатации авто-
мобиля на количество по-
ставленных автокомпонен-
тов (SP 3MIS). Цель, кото-
рую перед собой ставил
коллектив акционерного
общества "Балаковорези-
нотехника", достигнута.
Предприятие выполнило
перед партнерами все свои
обязательства.

Но единичные проблемы
все-таки есть. Пока остает-
ся вопрос по шлангам ради-
атора, которые производят-
ся в цехе № 203. Для дости-
жения нулевого уровня де-
фектности запланировано
проведение модернизации
автоклава №16, задейство-
ванного на производствен-
ном участке.

- Насколько удовлетво-
рены деятельностью
предприятия "Балаково-
резинотехника" потреби-
тели товарной продук-
ции?

- Доля потребителей с
оценкой удовлетвореннос-
ти деятельностью предпри-
ятия составила 91 процент.

- На долю тольяттинс-
кого автомобильного за-
вода приходится самое
большое количество по-
ставок резинотехничес-
ких деталей от общих
объемов производства
товарной продукции в АО
"БРТ". Как предприятие
выполнило показатель
"ранкинг" АО "АВТОВАЗ"?

- Прошлый год мы завер-
шили с показателем 2,2
балла при нормативе 13
баллов. В течение года воз-
никали отдельные вопро-
сы, но мы своевременно
проводили анализ по мето-
дике "8D": Системное ис-
ключение проблем совмес-
тно с цеховыми специалис-
тами, комплексно решали
задачи по улучшению про-
дукта.

- Каким по нормативам
должен быть уровень де-
фектности продукции у
потребителей на милли-
он поставленных дета-
лей? Каких показателей
по РРМ удалось достичь,
осуществляя поставки
автокомпонентов на дру-
гие автомобильные заво-
ды страны?

- Основными потребителя-
ми автокомпонентов явля-
ются три крупных игрока на
российском автомобиль-
ном рынке: АвтоВАЗ, КамАЗ
и предприятия Группы ГАЗ.

Подводя итоги производственной деятельности
коллектива предприятия в области СМК за 2024 год,
директор по качеству - представитель руководства
АО "БРТ" по системам менеджмента Дмитрий Ивах-
ненко, отметил значительные улучшения, которых
удалось добиться.

Для сравнения проанали-
зирую показатели РРМ по
ПАО "КАМАЗ" в 2023 году и
2024-м. В 2023 году РРМ по
КамАЗу составлял 56 бал-
лов. Прошлый год мы про-
шли с нулевым показате-
лем РРМ. Естественно, ана-
лизировали предыдущие
проблемы. И четко выпол-
няли технические, организа-
ционные, технологические
мероприятия согласно пла-
ну улучшений. Это была ко-
мандная, кропотливая ра-
бота, направленная, преж-
де всего, на повышение
имиджа компании. Сейчас
на рынке сложилась очень
высокая конкуренция -
предложений много.

По деталям, которые от-
правляются в адрес Ниже-
городского автомобильного
завода, ситуацию тоже улуч-
шили. В 2023 году уровень
дефектности был равен 200
РРМ. По итогам работы в
2024 году этот показатель
удалось снизить до 70 РРМ.
Осталось решить проблему
с загрязнением резьбы
опоры подушки кабины пос-
ле дробеструйной обработ-
ки. Для того чтобы снять с
повестки дня этот вопрос,
необходимо внедрить в кон-
струкцию резиноармиро-
ванного изделия полнос-
тью закрытый защитный
колпачок. Это мероприятие
включено в план улучшений
на 2025 год.

Человеческий фактор, как

ни крути, суще-
ствует. Из-за
постоянной ро-
тации, нехватки
на производ-
стве персонала
действия опе-
раторов не все-
гда бывают гра-
м о т н ы м и .
Наша задача -
исключить не-
гативные фак-
торы влияния
человека на
технологичес-
кий процесс.
Еще больше
усилить конт-
роль за дей-
ствиями опера-
торов, подроб-
нее расписать
функционал,
о б о з н а ч и т ь
ключевой мо-
мент - это, ко-
нечно, всё хоро-
шо. Но анализ
дефектов убеж-

дает нас в том, что лучше всё-
таки решить проблему техни-
чески, чтобы в будущем она не
повторялась.

- Как обстоят дела с за-
купками сырья и матери-
алов?

- Доля поставщиков с уров-
нем нулевой дефектности
арматуры составила 91
процент, результат не пло-
хой. А доля поставщиков
сырья и материалов с  уров-
нем соответствия - 92 про-
цента. В последние годы у
специалистов службы каче-
ства БРТ возникало много
вопросов, которые приходи-
лось задавать поставщи-
кам. Но все их мы оператив-
но решали, просили партнё-
ров предоставить анализ
корректирующих мероприя-
тий по локальным пробле-
мам. Если ситуация повто-
рялась, запрашивали ана-
лиз практического приме-
нения методики 8D.

- Удалось ли нашему
предприятию добиться
снижения по уровню внут-
реннего брака РРМ?

- По внутреннему браку
показатель выполнен. Это
что касается количества
дефектов. Но у нас остаётся
вопрос по самим затратам.
Нам этот показатель необ-
ходимо снижать.  Будем над
этим работать! Качество
выпускаемой продукции
напрямую зависит от каче-
ства поставляемого сырья и
материалов, оснастки, от

качественной работы ис-
пользуемого оборудования.
Необходимо соблюдать гра-
фик планово-предупреди-
тельных ремонтов. В связи с
ростом объемов производ-
ства, увеличением заказов
от потребителей порой бы-
вает сложно приостановить
работу оборудования и
сдать в плановый ремонт
оснастку. А от состояния
пресс-форм качество тоже
зависит. Надо сделать ак-
цент на это - вовремя ре-
монтировать оборудование
и приводить в порядок осна-
стку. Если не следить за их
состоянием, будут возни-
кать дефекты.

- Как решить этот воп-
рос безболезненно для
производства?

- По всем "узким" позици-
ям у нас должна быть дуб-
лерная оснастка. Запас-
ной вариант позволит вов-
ремя выполнить и ремонт,
и чистку пресс-форм. Со-
ставлен план на 2025 год
по изготовлению "дубле-
ров", он уже подписан ру-
ководством предприятия.

Проанализировав вмес-
те с представителями ос-
новных цехов ситуацию с
наиболее проблемными
деталями по внутреннему
и внешнему видам брака,
по затратам, запланиро-
вали провести ряд мероп-
риятий, которые направ-
лены на исключение про-
блем.

- Вы не раз говорили о
необходимости личной
за интер ес ованнос ти
начальников цехов в ра-
боте по улучшению сис-
темы качества, их вов-
леченности в процесс.
Кто сегодня является
примером в этом для
других руководителей?

- Хотел бы отметить двух
руководителей - началь-
ника цеха № 216 Сергея
Юрьевича Волокитина и
начальника цеха № 217
Мурата  Жумагильдиевича
Усинова, их личную заин-
тересованность в выпуске
качественного продукта.
Они всегда открыты для
диалога и  взаимодей-
ствий со специалистами
службы качества нашего
предприятия и автозаво-
дов. Вникают в ситуацию
сами, выясняют корневую
причину несоответствий, и
от подчиненных требуют
процессного, аналитичес-
кого, командного подхода
к решению проблем. На
личном примере показы-
вают персоналу, что к делу
нужно относиться систем-
но.

Беседовала
Татьяна Олейникова
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Важно
ОСТОРОЖНО: МОШЕННИКИ

Мошенники регулярно придумывают новые схемы
обмана и модернизируют старые. Будьте осторожнее,
отвечая по телефону на звонки с незнакомых номеров
сотовых операторов.

Операторы сотовой
связи

Под видом специалистов
известных телекоммуни-
кационных компаний мо-
шенники стараются полу-
чить доступ к аккаунту че-
ловека на "Госуслугах".
Они звонят жертве и утвер-
ждают, что действующий
договор заканчивается и
его необходимо продлить,
иначе номер передадут
другому абоненту. Идти
никуда не нужно, все мож-
но сделать по телефону,
уверяет злоумышленник.
Достаточно продиктовать
код из смс. Следующий
шаг - перейти по ссылке,
где нужно ввести еще
один код. Таким образом,
человек не продлевает
договор, который на са-
мом деле является бес-
срочным, а предоставляет
данные для входа в лич-
ный кабинет на портале
"Госуслуги" и всю инфор-
мацию о себе, которая
хранится на этом ресурсе.

Есть и другая цель, кото-
рую преследуют мошенни-
ки, представляясь опера-
тором сотовой связи. Жер-
тве также поступает зво-
нок с  предложением по
смене тарифного плана,
подключением опций, за-
мены sim-карты. Чтобы
реализовать  любое из
действий, абоненту необ-
ходимо продиктовать код
из смс, который придет на
его  номер. С помощью
этого кода злоумышлен-
ник получает доступ к лич-
ному кабинету пользова-
теля на официальном сай-
те оператора. А уже там он
настраивает переадреса-
цию сообщений и звонков
с номера жертвы на свой.
Это делается для того ,
чтобы в дальнейшем под-
тверждать разного рода
операции: вывод средств
с банковских карт абонен-
та, оформление на него
кредита.

Помните, что вы можете
обновить персональные
данные, обратившись за
услугой лично - в офисе
оператора связи или в
личном кабинете на его
официальном портале (но
не по ссылке из смс). Не
называйте никаких дан-
ных незнакомым по теле-
фону. Если сомневаетесь,
позвоните оператору свя-
зи по  номеру, который
размещен на его офици-
альном сайте.

Предложения от лже-
брокеров

Обещание легких денег
многих привлекает. Зло-
умышленники связывают-
ся с потенциальными ин-

весторами через соци-
альные сети или звонят
им под видом сотрудников
известных инвестицион-
ных компаний. Предложе-
ние заманчивое -  нужно
лишь открыть  "брокерс-
кий" счет и инвестировать
от 10 000 рублей. Доход -
не меньше миллиона.

Для открытия такого сче-
та мошенники требуют ус-
тановить приложение. Да-
лее программа имитирует
якобы рост доходов от ин-
вестиций, в том числе в
криптовалюте. Как только
у "инвестора" возникает
желание вывести деньги
со счета - начинаются про-
блемы. Лжеброкеры гово-
рят, что сделать это слож-
но. Нужно пополнить счет
еще раз на определенную
сумму, оплатить "страхов-
ку" или ежедневное раз-
мещение валюты в "евро-
пейской ячейке",  либо
найти поручителя и даже
зарегистрировать  его в
Минфине России, чтобы
можно было "обналичить"
средства. В итоге инвестор
теряет свои деньги, а за-
одно и надежду на будущие
миллионы.

Помните о простых пра-
вилах, которые помогут не
попасться на удочку инве-
стиционных мошенников:

проверьте сайт инвести-
ционной компании или
брокера. Обратите внима-
ние на реквизиты и нали-
чие лицензии Банка Рос-
сии;

откажитесь от услуг ком-
пании или ее представи-
телей, если они просят пе-
ревести деньги за услуги
на карту физического лица
(либо через электронный
ко ш елек ) .О бязател ь но
заключите договор и зап-
рашивайте отчет об оказа-
нии брокерских услуг.Не
верьте обещаниям гаран-
тированного высокого до-
хода в короткие сроки.

Звонки или сообщения
от знакомых

Еще одна тактика зло-
умышленников - рассылка
сообщений с  просьбой
одолжить денег близким
или друзьям. Порой в сво-
их сценариях мошенники
заходят и дальше - играют
на чувствах жертвы и сооб-
щают, что ее родственник
попал в беду. Если раньше
аферистам приходилось
разыгрывать театральный
спектакль, подделывая
голос, то теперь за них это

делает искусственный ин-
теллект. Злоумышленники
взламывают аккаунт
пользователя, скачивают
голосовые сообщения, и
на их основе генерируют
монолог для дальнейшего
обмана. Существует и дру-
гой "безобидный" сцена-
рий: просьба проголосо-
вать за детей или племян-
ников в детском конкурсе.
За ссылкой для голосова-
ния, которую мошенники
отправляют со взломанно-
го аккаунта владельца,
скрыт вирус, который от-
кроет им доступ к вашему
гаджету.

Не переходите по неиз-
вестным ссылкам, даже
если получили их от близ-
ких или знакомых. Догово-
ритесь с родственниками
о пароле или секретном
вопросе, который нужно
назвать, если разговор
кажется подозритель-
ным. Такой шаг поможет
раскусить намерения мо-
шенника.

Оплата услуг по фей-
ковому QR-коду

Сегодня, чтобы получить
какую-либо услугу или оп-
латить товар, достаточно
навести камеру на QR-код.
Например, им можно вос-
пользоваться, чтобы
взять  в аренду самокат
или портативное заряд-
ное устройство для гадже-
та. Правда, вместо прогул-
ки с ветерком и заряжен-
ного аккумулятора телефо-
на можно получить пустой
банковский счет. Дело в
том, что такой QR-код ве-
дет не на официальный
сайт сервиса, а на под-
дельный ресурс, через ко-
торый аферисты крадут
деньги и  данные карты.
Поэтому оплачивайте услу-
гу только через офици-
альное приложение сер-
виса, а не через камеру
гаджета.

Звонки и сообщения из
банка

Наряду с лживыми угроза-
ми об оформлении креди-
та на имя владельца бан-
ковской карты другим чело-
веком или подозрительной
операции по ней - появи-
лись и новые сценарии.
Мошенники под видом спе-
циалистов техподдержки
финансовых организаций
предлагают установить на
смартфон приложение для
поиска вирусов. Существует
ли оно на самом деле? Нет.
Это вредоносное про-

граммное обеспечение,
которое дает доступ к теле-
фону жертвы и его данным.
Еще один популярный сце-
нарий - помощь в сохране-
нии денежных средств.
Аферисты под видом со-
трудников Банка России
сообщают жертве о том, что
кто-то пытается похитить
деньги с ее счета. Чтобы их
спасти, надо перевести
средства на "безопасный"
счет в ЦБ РФ. По легенде
это временная мера, на
период поиска преступни-
ков. А потом всю сумму че-
ловеку якобы возместят
наличными в приемной
Банка России в Москве. Для
убедительности жертве от-
правляют смс с подтверж-
дением записи с офици-
ального номера регулято-
ра - 300.

 Пользуйтесь только офи-
циальными ресурсами фи-
нансовых организаций.
Если вам звонят сотрудни-
ки банка, и разговор с ними
кажется подозрительным,
перезвоните на официаль-
ный номер, размещенный
на сайте финансовой орга-
низации. Там же вы можете
найти ссылки на офици-
альные банковские прило-
жения и скачать их.

Звонки и сообщения от
государственных ве-
домств

Часто мошенники звонят
или пишут человеку якобы
от лица сотрудников ФСБ,
Росфинмониторинга, ФНС,
Социального фонда Рос-
сии, портала "Госуслуги".
Самая распространенная
уловка - предложение полу-
чить какую-либо государ-
ственную выплату. Схема
классическая: вы нам дан-
ные карты, мы вам - деньги.
Есть и другой сценарий.
Например, звонок от пред-
ставителей следственных
органов или Росфинмони-
торинга с угрозой блокиров-
ки счета, по которому яко-
бы зафиксированы сомни-
тельные операции. Чтобы
этого избежать, мошенни-
ки требуют оплатить штраф.
Для убедительности они
могут даже прислать кви-
танцию на официальном
бланке ведомства. Помни-
те, что подобные ведом-
ства не наделены полно-
мочиями по аресту денеж-
ных средств, не оказывают
платных услуг по оформле-
нию документов, а также не
рассылают подобные пись-
ма, не звонят по телефону
или в мессенджерах. Если
вы получили подобные со-
общения - проигнорируйте
их и обратитесь напрямую в
государственную организа-
цию.


